Valjalo bi znat'l

O SOCIJALNOJ 1
ZDRAVSTVENOJ
ZASTITI

spekuNa




Transrodna si, rodno varijantna i/ili interpolna osoba i Zelis da znas koja
su tvoja prava kada je u pitanju socijalna i zdravstvena zastita?

U ovoj kratkoj brosuri naci ces informacije:
Koji zakoni iz socijalne i zdravstvene zastite Stite tvoja prava

Kako da pristupis procesu prilagodavanja pola u zdravstvenom
sistemu Crne Gore

Koja je procedura ostvarivanja socijalne zastite i u kojim
situacijama

Kome moZes da se obratis za podrsku

I jo$ ponesto Sto bi Valjalo znat'l

Zelimo da nasa zajednica bude informisana o svojim pravima, kao i
nacinima kako da ih ostvari! Zato uzmi ovu brosuru da saznas sve sto ti
moze VALJATI u ostvarivanju zakonima zagarantovanih prava.

Mi, transrodne, rodno varijantne i interpolne osobe smo gradani/ke Crne
Gore, te stoga smatramo da je neophodno da posjedujemo informacije o
nasim pravima, kako bismo ih ostvarili/e, te kako bismo se zastitili/e od
krsenja istih.

Zato uplovi u svijet informacija koje ti pruzamo u ovoj brosuri!
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Zakoni i propisi koji regulisu prava transrodnih i interpolnih osoba u
Crnoj Gori, a odnose se na socijalnu i zdravstvenu zastitu:

Ustav Crne Gore' garantuje zastitu ljudskih prava i sloboda,
zabranjuje izazivanje ili podsticanje mrznje po bilo kom osnovuy, kao
idirektnu i indirektnu diskriminaciju na bilo kom osnovu, kreirajuci
na taj nacin i osnovu za zastitu ljudskih prava LGBTI osoba, te
potvrduje obavezu Crne Gore da postuje medunarodne standarde
u tom kontekstu. Takode, Ustav garantuje da se privremena
ogranicenja ljudskih prava i sloboda ni u kom slucaju ne mogu
vrsiti na osnovu pola, nacionalnosti, rase, viere, jezika, etnickog
ili drustvenog porijekla, politickog ili drugog uvjerenja, imovnog
stanja ili bilo kakvog drugog licnog svojstva, a takode propisuje
1 pravo na privatni i porodicni zivot, te zastitu dostojanstva i
sigurnosti covieka, kao i fizickog i psihickog integriteta.

Zakon o zabrani diskriminacije? striktno zabranjuje diskriminaciju
poosnoviseksualne orijentacije, rodnogidentitetaiinterseksualnih
karakteristika, uz jasno objasnjenje navedenih pojmova. Dodatno,
isti zakon definiSe govor mrznje kao poseban oblik diskriminacije
po navedenim osnovama.

Kriviéni zakon® definise seksualnu orijentaciju i rodni identitet kao
otezavajuce okolnosti u slucajevima zlocina iz mrznje, kao i govora
mrznje.

Zakon o rodnoj ravnopravnosti* garantuje zastitu na osnovu
rodnog identiteta, kroz zastitu ne samo muskaraca i Zena, vec
1 “osoba razli¢itih rodnih identiteta” jednako u svim sferama
socijalnog Zivota, te zabranjuje diskriminaciju osobe na osnovi
“promjene pola”.

Zakon o socijalnoj i djecijoj zastiti® propisuje da socijalna i djecja
zastita ima za cilj unaprjedenje kvaliteta zivota 1 osnazivanje

1 Ustav Crne Gore, Sluzbeni list Crne Gore, br 1/2007 1 38/2013, élanovi 6, 7, 8, 9, 25, 28 i 40.
2 Zakon o zabrani diskriminacije, Sluzbeni list Crne Gore, br. 46/2010, 40/201l, 18/2014 i
42/2017, ¢lanovi 9ai19.

3 Kriviéni zakon, Sluzbeni list Crne Gore, br. 70/2003,13/2004, 47/2006, 40/2008, 25/2010,
32/2011,64/2011, 40/2013, 56/2013, 14/2015, 42/2015, 58/2015 i 44/2017, ¢lanovi 4la i 443.
4 Zakon o rodnoj ravnopravnosti, Sluzbeni list Crne Gore, br. 46/2007, 73/2010, 40/2011 i
35/2015, ¢lanovili4.

5 Zakon o socijalnoj idjesijoj zastiti, Sluzbeni list Crne Gore, br. 27/2013, 1/2015, 42/2015,
47/2015, 56/2016, 66/2016, 1/2017, 42/2017 i 50/2017, €lan 4.



za samostalan i produktivan zivot pojedinca i porodice, te u
ostvarivanju ciljeva socijalne i djecije zastite garantuje posebnu
zastitu djetetu, mladoj osobi, a zatim i odrasloj i staroj osobi koje je
zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije
ili kod kojeg postoji opasnost da c¢e postati zrtva; kojem je usljed
posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik
socijalne zastite

Principi socijalne zastite temelje se na: uvazavanju integriteta
i dostojanstva korisnika/ ce socijalne zastite, zabrana
diskriminacije, informisanja korisnika/ce, individualnog pristupa,
aktivnog ucestvovanja korisnika u kreiranju, izboru i koriséenju
prava iz socijalne i djecje zastite, uvazavanja najboljeg interesa
korisnika, prevencije institucionalizacije i dostupnosti usluga u
najmanje restriktivnom okruzenju, pluralizma usluga i pruzalaca
usluga, partnerstva i udruzivanja razlicitih nosilaca djelatnosti i
programa, posebno na lokalnom nivou, transparentnosti.

Zakon o zdravstvenoj zastiti® garantuje pravo na zdravstvenu
zastitu “u skladu sa najvisim moguéim zdravstvenim standardima
1 postignuc¢ima moderne medicinske teorije i prakse’, zabranjujuci
diskriminaciju po osnovi seksualne orijentacije i rodnog
identiteta.33 Dodatno, licu kojem je usljed posebnih okolnosti i
socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik zastite, ima pravo
na jednokratnu novcanu pomoc i pravo na uslugu privremenog
smjestaja.

Zakon o pravima pacijenta’ obezbjeduje pravo na ljudsko
dostojanstvo, fizicki i mentalni integritet i postovanje ljudskih
prava.

Zakon o zdravstvenom osiguranju® pruza pravo transrodnim
osobama na zdravstvenu zastitu u pogledu procesa prilagodavanja
pola, koja je pokrivena iz sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja u iznosu od 80% ukupnog troska.

6 Zakon o zdravstvenoj zastiti, Sluzbeni list Crne Gore, br. 3/2016, 39/2016 i 2/2017, ¢lanovi
415,
7 Zakon o pravima pacijanta, Sluzbeni list Crne Gore, br. 40/2010 i 40/201], €lan 1.

8 Zakon o zdravstvenom osiguranju, Sluzbeni list Crne Gore, br. 6/2016, 2/2017, 22/2017 i
1372018, ¢lan 18.



Pravilnik o utvrdivanju medicinskih razloga za promjenu pola®
donesen je od strane Ministarstva zdravlja, te definise kriterijume
za pristup pravu na pokrivanje troskova procesa prilagodavanja
pola kroz obavezno zdravstveno osiguranje.

Zakon o maticnim registrima'® koji omogucava trans osobama da
promijene oznaku pola, ali bez jasnih smjernica o samoj proceduri.

Strategija za unaprijedenje kvaliteta zivota LGBTI Osoba u Crnoj
Gori za period 2019-2023, kroz operativni cilj 3.3 ,Unaprijeden
pristup uslugama socijalne zastite i servisima podrske za LGBTI
osobe” i kroz specificne mjere povezane uz ovaj cilj; Mjera 3.3.1:
Edukovati strucneradnike u centrima za socijalni rad za senzibilan
pristup u radu sa LGBTI osobama, Mjera 3.3.2: Konsultantska
podrska postupku licenciranja specificnih LGBTI usluga, Mjera
3.3.3: Podrzati funkcionisanje specificnih LGBTI usluga kroz
Javne konkurse za finansiranje projekata/ programa nevladinih
organizacija.

9 Pravilnik o utvrdivanju medicinskih razloga za promjenu pola, Sluzbeni list Crne Gore, br.

14/2012.

10 Zakon o mati¢nim registrima, Sluzbeni list Crne Gore, br. 47/2008, 41/2010, 40/2011 i

55/2016.






Crna Gora nema nijedan uspostavljen socijalni servis podrske
LGBTIQ osobama, pa shodno tome sve servise pruzaju iskljucivo
LGBTIQ organizacije.

v
v

Drop in centar NVO Juventas, koji je otvoren u februaru 2011
godine, kao i prvi i jedini centar ovog tipa u Crnoj Gori, a u
kojem LGBTIQ osobe imaju pristup ljekaru/ki, psiholoskoj
podrsci, servisu prevencije HIV-aipolno prenosivih infekcija
(u saradnji sa Kvir Montenegro), socijalnim radicima/vama i
vrsnjackoj podrsci sa primarnim servisom prevencije HIV-a
1 polno prenosivih infekcija medu populacijom muskaraca
koji imaju sex sa muskarcima.

Besplatna pravna pomoc¢ i podrska u pratnji povijerljivog
lica, od strane Kvir Montenegro.

Socijalni servisi za transrodne osobe od strane Asocijacije
Spektra, kao sto su grupe samopodrske, vrsnjacka podrska,
pratnje u ulozi povijerljivog lica.

Sto se drzavnih institucija tice, za pomoé se mozes obratiti i:

v

Centru za socijalni rad’, u vezi ostvarivanja prava na
jednokratnu pomo¢, ostvarivanja prava na materijalno
obezbjedenje, ostvarivanja prava na tudu njegu 1 pomoc, kroz
proceduru predavanja adekvatne medicinske dokumentacije
koja potvrduje da si u trenutnoj potrebi za istom (uz kopiju
licne karte, dokumentacije o ku¢noj zajednici, dokumentacije
iz Poreske uprave da ne posjedujete licnu imovinu, potvrde sa
Biroa rada da si nezaposlen/a ili medicinske dokumentacije od
liekara specijalista koji potvrduju da si u potrebi za novcanom
pomoci zbog privremene/trajne sprijecenosti za rad, potvrdi
0 nesposobnosti za rad, itd); Osim navedene, moze da bude
trazena dodatna dokumentacija, sto zavisi od slucaja do slucaja,
1 najcesce ce te o tome obavijestiti radnik/ca na prijemnom
odjeljenju Centra za socijalni rad gdje se 1 predaje dokumentacija

11 https://www.csrcg.me/



1 gdje ces obaviti svoj prvi razgovor. Takode, Centru za socijalni
rad se mozes obratiti ukoliko ste zrtva nasilja, da bi dobio/la
adekvatnu podrsku i zastitu, besplatnu pravnu pomoc i slicno.

Kontakt: Tel/fax:+382 (20) 230-570; +380 (20) 230- 572,
E-mail Centra u Podgorici: podgorica@czsr.me,
Adresa: Ul IV Proleterske br. 18.

0 Zdravstvenim ustanovama - domovima zdravlja, pocev od
izabranog doktora, ukoliko zelis informacije o mogucénostima
vezanim za prilagodavanje pola. Na osnovu Pravilnika o
utvrdivanju medicinskih razloga za promjenu pola, medicinski
razlozi za promjenu pola osiguranog lica utvrduju se:
pregledom na nivou primarne zdravstvene zastite, pregledom
i dijagnostikovanjem doktora specijaliste interne medicine
(opsta interna medicina, endokrinologija), doktora specijaliste
hirurgije (opsta hirurgija, plasticna i rekonstruktivna hirurgija,
urologija 1 ginekologija), po potrebi i drugih doktora specijalista
ili specijalista uzih grana medicine, izvjeStajem psihijatra i
psihologa, i socijalnom anamnezom socijalnog radnika. Misljenje
o postojanju medicinskih razloga za promjenu pola osiguranog
lica daje konzilijum doktora medicine odgovarajuce specijalnosti
Klinickog centra Crne Gore. Pravilnik obezbjeduje mogucnost
pristupanja procesu prilagodavanja pola transrodnim osobama
starijim od 16 godina.

U nasoj drzavi dostupna je psiholoska i endokrinoloska podrska,
hormonalna terapija, a dostupna je i operacija mastektomije,
odnosno uklanjanje grudi.

Za pristup hormonalnoj terapiji - potrebno tije :

Psiholoska procjena od psihologa_skinje: Izvjestaj psihologa.
(Centar za mentalno zdravlje u Bloku 5. Kontakt telefon za
zakazivanje 020/481-928);

Psihijatrijska podrska (ukoliko ti je potrebna): dr Tea Dakic,
klinika za psihijatriju (potreban uput od izabranog/e liekara/ke);



Nalazi krvi: Kompletna krvna slika, biohemijsi nalazi
(glukoza, urea, kreatinin, bilirubin, holesterol, trigliceridi,

natrijum, kalijum, hloridi.(Ovi nalazi se vade u Domu zdravlja
od 7:00 do 9:00 ujutru);

Hormonski nalazi: TSH, slobodni T4, prolaktin, estradiol,
progesteron, slobodni, ukupni i biodostupni testosteron,
DHEAS, FSH, LH, kortizol.(Ovi nalazi se vade u Laboratoriji
KBC-a od 7:00 do 8:30 ujutru).

' Za sve ove nalaze potrebno je da prethodno uzmes

uput od svog izabranog/e ljekara/ke opste prakse

® (Dom zdravlja- Uput za hormonske nalaze, nalaze
krvi i uput za endokrinologa/skinju).

Q Ukoliko pripadas jos nekoj marginalizovanoj grupi (RAE,
OSI) takode se moze$ obratiti Centru za socijalni rad radi
ostvarivanja prava iz socijalne i djecije zastite, na isti nacin
kao i svi drugi gradani/ke Crne Gore, ali se mozes i obratiti
nekoj 1 od organizacija vladinog i nevladinog sektora ciji
je primarni rad vezan za ove grupe (Crvenom krstu Crne
Gore, Romskim organizacijama, Organizacijama za pomoc
i podrsku osobama sa invaliditetom, Pravnom centru, i dr.).

Takode, u slucaju da smatras da su neka od tvojih zagarantovanih
prava prekrsena, moze$S se obratiti Ombudsmanu®?, Zastitniku
ljudskih prava i sloboda. Zastitnik je duzan da reaguje po prituzbi,
1 ima posebna ovlascenja u odnosu na diskriminaciju po razlicitim
osnovama, a mozes ga kontaktirati na broj telefona 020/225-396,
mailom na ombudsman@t-com.me, ili licno, svakog radnog dana od
11 do 14h na adresi Ul Svetlane Kane Radevi¢ br.3.

12 https://www.ombudsman.co.me/



Podrsku transrodnim, rodno varijantnim i interpolnim osobama
moze$ dobiti kroz":

Grupe samopodrske koju organizuje Asocijacija Spektra, svakog
cetvrtka u 18:00h. Grupa se bavi pitanjima samoprihvatanja,
identiteta, tijela, seksualnosti, partnerskih veza, porodice,
diskriminacije u drustvu, razvijanjem mehanizama za odbranu
od nasilja i diskriminacije | svim drugim temama koje su od
znacaja za transrodne i rodno varijantne osobe.

‘ Kontakt: Nikola Ili¢, nikolailic spektra@gmail.com, 068/426-695

Individualne vrsnjacke konsultacije podrazumijevaju vrsnjacko
savjetovanje sa trans aktivistima/kinjama Asocijacije Spektra
na siguran 1 povjerljiv nacin u sigurnom prostoru. Konsultacije
se obavljaju uzivo, preko telefona i online.

‘ Kontakt: Nikola Ili¢, nikolailic spektra@gmail.com, 068/426-695

Facilitacija pristupa zdravstvenim uslugama koju pruza
Asocijacija Spektra, a koja obuhvata olaksavanje pristupa
medicinskim strucnjacima/kinjama koji/e imaju iskustva u
radu sa trans osobama, pruzanje pratnje 1 podrske tokom
trazenja zdravstvenih usluga, kao i pruzanje podrske tokom
samog procesa prilagodavanja pola.

‘ Kontakt: Jovan Ulicevic, jovan spektra@gmail com, 067/135-205.

13 Rod, pol i socijalna zastita, Smjernice za socijalne radnike/ce za afirmativno postupanje
prema transrodnim i interpolnim osobama, Asocijacija Spektra



bo bo

Podrska prilikom prijave nasilja i/1li diskriminacije koju pruza
takode Asocijacija Spektra, i podrazumijeva ucestvovanje u
ulozi zastupnistva 1/1li povjerljivog lica, ali i pruZzanja podrske
osobi u odnosu na konkretni slucaj.

Kontakt: Jovan Ulicevi¢, jovan spektra@gmail.com , 067/135-205

Besplatna pravna pomoc koju pruza LGBTIQ Asocijacija Queer
Montenegro, a kroz koju LGBTIQ osobe mogu dobiti besplatno
pravno savjetovanje 1 zastupanje u svim slucajevima nasilja
I diskriminacije koje ukljucuje seksualnu orjentaciju, rodni
identitet, rodno izrazavanje 1/ili polne karakteristike.

Kontakt: Danijel Kalezi¢, danijel@queermontenegro.org, 067/309-399

Prevencija HIV-aipolno prenosivih infekcija koja podrazumijeva
usluge koje pruza LGBTIQ Asocijacija Queer Montenegro i NVO
Juventas. Usluge se ogledaju u pruzanje informacija o prevenciji
HIV-a i PPI, obezbjedivanju materijala zastite tokom seksualnih
odnosa, sterilnog pribora za injektiranje droga, psiholoske,
medicinske, socijalne 1 vrsnjacke podrske, organizovanja
anonimnog testiranja, kao i pruzanja podrske tokom testiranja,
ali i facilitaciji pristupa terapiji za HIV i ostalih PPL.

Kontakt: Jelena Colakovi¢, jelena.colakovic@gmail.com,

Danijel Kalezic¢, danijel@queermontenegro.org, 067/309-399.
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